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Sprava o ¢innosti media¢ného centra Meana v oblasti rieSenia
spotrebitel'skych sporov za kalendarny rok 2025

Vypracovana v zmysle § 11 ods. 6 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni

I. VSeobecné informacie o mediaénom centre

Mediacné centrum Meana s. r. 0. je pravnickd osoba zriadend podla § 11 zédkona ¢.
420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len
,zakon o mediécii").

Mediacné centrum bolo zriadené obchodnou spolo¢nostou Meana s. r. 0., so sidlom
Gusevova 6, 821 09 Bratislava, ICO: 57 068 691, DIC: 2122565379, zapisanou v
Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢islo 189965/B.

Cinnost media¢ného centra organizuje, riadi a zar zodpovedé predsednictvo,
ktorého ¢lenkami st Ing. Zuzana Kriskova, PhD. a PhDr. Timea Kliment.

II. Identifikacné udaje

Néazov: Mediac¢né centrum Meana s. r. 0.
Sidlo: Gusevova 6, 821 09 Bratislava
ICO: 57 068 691

DIC: 2122565379
Webové sidlo: www.meana.sk

lll. Oblast pésobenia media¢ného centra

Mediacné centrum Meana s. r. 0. poskytuje mediacné sluzby zamerané na riesenie
sporov vznikajucich z obdianskopravnych, rodinnopravnych, obchodnych
zavazkovych a pracovnopravnych vztahov. Sucastou jeho pdsobnosti je aj rieSenie
spotrebitelskych sporov, a to vratane sporov cezhrani¢ného charakteru.

Mediacné centrum vytvara podmienky na vykon mediacie vo vsetkych typoch sporov,
ktoré zékon o mediacii umoznuje, a zaroven sa venuje osvetovej ¢innosti zameranej
na zvySovanie povedomia o mediécii ako efektivnom néastroji mimosudneho riesenia
konfliktov.
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IV. Pravny ramec riesSenia spotrebitel'skych sporov

Spotrebitelsky spor je v zmysle § 2 ods. 2 pism. c) zékona o mediacii definovany ako
spor, ktory vyplyva zo spotrebitelskej zmluvy alebo s riou suvisi.

Spotrebitelska zmluva je podla § 52 ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvdra obchodnik so
spotrebitelom. Za obchodnika sa v zmysle § 52 ods. 3 OZ povaZuje osoba konajuca
v rémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Spotrebitelom je
podla § 52 ods. 4 OZ fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitelske;j
zmluvy nekond v rémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

V. Prehl'ad cinnosti v oblasti spotrebitel'skych sporov za rok 2025

V priebehu kalendarneho roka 2025 media¢né centrum Meana s. r. o. neevidovalo
Ziaden podnet ani ziadost o rieSenie spotrebitelského sporu.

Pocet vedenych mediacii spotrebitelskych sporov a uplatinované naroky

Pocet mediécii Uplathované néaroky
0 _

Najcastejsie priciny spotrebitel'skych sporov

Pricina sporu Pocet
Zamietnutéa reklamécia -
Zodpovednost za skodu -
Zodpovednost za vady diela -
Bezdbvodné obohatenie -
Nevydanie plnenia .
Odstupenie od zmluvy -

Ukoncené mediacie spotrebitel'skych sporov a dévody ich skoncenia

Pocet ukoncenych mediacii | Dévod skoncenia

spotrebitelskych sporov

0 _
Meanas. r.o. +421 952 477 266 Preco sa Sadlf
Gusevova 6 meana@meana.sk !

821 09 Bratislava www.meana.sk ked' sa viete dohodnut.



MeansG

media¢né centrum

Priemerna dlzka trvania mediacie spotrebitel'ského sporu

Spotrebitelsky spor Priemerna dlzka trvania

Miera dobrovolného plnenia mediaénych dohéd

Media¢na dohoda Miera dobrovolného plnenia (v %)

Spolupraca s nadnarodnymi organizaciami v oblasti cezhrani¢nych spotrebitel'skych
sporov

Mediacné centrum Meana s. r. 0. v roku 2025 nebolo ¢lenom Ziadnej nadnérodne;j
organizécie zaoberajlcej sa rieSenim cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov.

V Bratislave, dna 19. marca 2026

Ing. Zuzana Kriskova, PhD. PhDr. Timea Kliment
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