Mneans

mediaéné centrum

Eticky kédex spravania pre mediatorov
Uvodné ustanovenia

Media¢né centrum Meana s. r. 0., so sidlom Gusevova 6, 821 09 Bratislava,
ICO: 57 068 691, zapisané v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava llI,
oddiel Sro, vloZzka &islo 189965/B, tymto prijima a zavazuje sa dodrziavat Eurépsky
kédex spravania pre mediatorov.

EUROPSKY KODEX SPRAVANIA PRE MEDIATOROV

1.1.ODBORNA SPOSOBILOST, USTANOVOVANIE A POPLATKY MEDIATOROV A
PROPAGACIA ICH SLUZIEB

1.1. Odborna sposobilost

Mediatori musia byt odborne spdsobili a poznat proces mediécie. Relevantnymi
faktormi v tomto smere su patricnd odborna priprava a neustéle dopliovanie ich
vzdelania a praktickych zruénosti v oblasti mediacie so zretelom na vsetky relevantné
normy ¢i systémy akreditécie.

1.2. Ustanovovanie

Mediédtori nadviazu kontakt so stranami s cielom najst vhodné terminy na
uskuto¢nenie mediacie. Predtym, nez suhlasia s ustanovenim, si mediatori musia
overit, Ze maju potrebnd kvalifikdciu a odbornd spdsobilost na vedenie mediacie v
danom pripade. Na poziadanie poskytnd strandm informécie o svojej kvalifikacii a
odbornej praxi.

1.3. Poplatky

Pokial' to nie je osobitne stanovené, medidtori musia poskytnut strandm vzdy
kompletné informacie o spdsobe odmenovania, ktory mienia uplatnit. Nesmu
suhlasit s mediaciu predtym, nez vSetky strany odsuhlasia zasady ich odmeriovania.

1.4. Propagécia sluzieb mediatora

Medidtori mozu propagovat svoju cinnost, pokial tak robia profesionalnym,
pravdivym a ¢estnym spdsobom.
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2. NEZAVISLOST A NESTRANNOST
2.1. Nezavislost

Ak existuju okolnosti, ktoré by mohli ohrozit nezavislost mediatora, ¢i zapricinit
konflikt zdujmov, alebo ktoré by sa za takéto mohli povazovat, medidtor musi
obozndmit strany s tymito okolnostami predtym, ako za¢ne mediéaciu alebo v nej
pokracuje.

K takymto okolnostiam patria:

akékolvek personélne alebo sluzobné vztahy k jednej zo stran,
akékolvek finan¢né alebo iné zaujmy na vysledku mediécie, ¢i uz priame alebo
nepriame, alebo

o ak mediator alebo ¢len jeho firmy konal z poverenia jednej zo stran z
akéhokolvek iného titulu ako titulu mediatora.

V takychto pripadoch mediator méze suhlasit s mediaciou alebo v nej pokracovat za
predpokladu, ze si je isty svojou schopnostou vykonat mediaciu Uplne nezavisle pri
zaruceni Uplnej nestrannosti a Ze strany s tym vyslovne suhlasia.

Povinnost zverejnenia je nepretrzitd povinnost pocas celého procesu mediacie.
2.2. Nestrannost

Mediétori konaju vzdy nestranne vo vztahu k strandm a usiluju sa konat tak, aby to
bolo zrejmé a ich povinnostou je sluzit z hladiska mediacného postupu vsetkym
strandm rovnako.

3. DOHODA O MEDIACII, PROCES A RIESENIE SPORU
3.1. Postup

Medidtor zabezpedi, aby strany media¢ného konania porozumeli charakteru
mediac¢ného procesu a Ulohe mediatora a stran v tomto procese.

Medidtor musi najma zabezpedit, aby strany pred zacatim mediacie pochopili a
vyslovne odsuhlasili podmienky dohody o mediacii, najma vsetky relevantné
ustanovenia o zachovavani dovernosti, ktorymi je viazany mediétor a strany.

Dohoda o mediacii sa méze vyhotovit pisomne, ak o to strany poZziadaju.
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Mediator vedie konanie néalezitym spdsobom s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vratane mozného nerovnakého postavenia stran, pripadnych Zelani vyslovenych
stranami, potreby dodrziavania pravnych predpisov, a potreby urychleného
vyrie$enia sporu. Strany sa mézu podla vlastného uvazenia dohodnut s medidtorom
na spbsobe mediacného konania, pricom sa opieraju o vymedzeny subor pravidiel
alebo iny zaklad.

Ak to mediator pokladé za Gcelné, méze jednotlivé strany vypocut oddelene.

3.2. Spravodlivost procesu

Mediator zabezpedi, aby vsetky strany mali primerand moznost zapojit sa do konania.
Mediator informuje strany a moze ukoncit mediaciu, ak:

o doslo k dohode, ktord sa mediéatorovi zda nevykonatelnéd alebo protiprévna so
zretelom na okolnosti pripadu a odbornej spbsobilosti medidtora posudit tdto
otdzku, alebo

o mediator usudi, Ze nie je nadej, aby sa dalSou mediaciou dosiahlo vyriesenie
sporu.

3.3. Ukonéenie konania

Mediétor prijme vSetky potrebné opatrenia, aby akakolvek dohoda bola dosiahnuta
pri vedomom a informovanom suhlase vsetkych stran a aby vSetky strany porozumeli
podmienkam dohody.

Strany mézu odstupit od mediécie kedykolvek a bez odévodnenia.

Mediator méze na ziadost stran a v rozsahu svojej odbornej sposobilosti informovat
strany o tom, ako maju formulovat dohodu a aké s moznosti, aby dohoda bola
vykonatelna.

4. DOVERNOST

Mediator zaobchéadza doverne so vsetkymi informéaciami, ktoré sa objavili v rdmci
mediacie alebo v stvislosti s fou, vratane skuto¢nosti, ze k mediacii dochddza alebo
k nej doslo, ibaze si dané zékonné dévody alebo dévody verejného poriadku pre ich
poskytnutie. Ziadne informéacie poskytnuté mediatorovi ako déverné jednou zo stran
nesmu byt poskytnuté ostatnym strandm bez sihlasu alebo ak to neukladé zékon.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Kédex spravania medidtorov mediacného centra Meana nadobuda ucinnost
dnom jeho schvélenia predsednictvom mediacného centra a je zverejneny na
webovom sidle www.meana.sk.

V Bratislave dna 24.7.2025
Mediaéné centrum

Meanas.r. o.:

Ing. Zuzana Kriskova, PhD. PhDr. Timea Kliment
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