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Statut mediaéného centra Meanas. r. o.

Clanok . - Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodna spolo¢nost Meana s. r. 0., so sidlom Gusevova 6, 821 09 Bratislava,
ICO: 57068 691, DIC: 2122565379, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka cislo 189965/B (dalej len
.spolo¢nost") zriadila mediacné centrum Meana s. r. o. (dalej len ,mediacné
centrum").

1.2. Media¢né centrum je pravnickéd osoba vzmysle § 11, ods. 1 Zdkona o mediécii
¢.420/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o mediacii”).

1.3. Mediacné centrum je zriadené za Gcelom plnenia Uloh media¢ného centra
podla § 11 zdkona o mediacii, a to najma registracie mediatorov,
zabezpecovania podmienok na vykon mediadcie a organizovania osvetove;j
¢innosti na podporu mediécie.

1.4. Sidlo mediaé¢ného centra: Gusevova 6, 821 09 Bratislava

1.5. Vnadvaznostina § 13, ods. 3 zakona o mediacii, mediacné centrum zabezpedi
nahodny, nezévisly a nestranny vyber medidtora/mediétorky.

1.6. Mediacné centrum zriadilo a zabezpecluje prevéddzku webového sidla na
adrese www.meana.sk.

Clanok Il. - Organizacna struktira media¢ného centra

2.1. Media¢né centrum vedie predsednictvo, ktorého ¢lenmi st: Timea Kliment
a Zuzana Kriskova.

2.2.  Cinnost media¢ného centra organizuje, riadi a zaf zodpoveda predsednictvo.
Predsednictvo je vykonnym orgdnom media¢ného centra, zabezpeduje ulohy,
ktoré pre neho vyplyvaju z tohto Statdtu a dalSie Ulohy suvisiace s ucelom
zriadenia a cinnosti media¢ného centra na zaklade dohdéd s medidtormi
zapisanymi v zozname mediatorov mediacného centra.

2.3.  Vmene mediacného centra konaju a mediacné centrum zastupuju clenovia
predsednictva spolocne.

Clanok lll. - Zameranie a ¢innosti mediaéného centra

3.1.  Mediac¢né centrum zabezpecuje podmienky na vykon mediéacie vo vsetkych
sporoch, ktoré umoznuje zékon o mediécii.
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3.2.  Mediac¢né centrum v sulade so zdkonom o mediécii:

a) urCuje osobitné predpoklady a zameranie pre zdpis do zoznamu
mediatorov mediac¢ného centra

b) vedie zoznam medidtorov a zoznam mediatorov vykonévajicich mediaciu
spotrebitelskych sporov podsobiacich v mediacnom centre; zoznam
mediatorov je verejne pristupny.

c) zapisuje medidtorky a medidtorov a eviduje zmeny v zozname mediatorov
mediaéného centra

d) zabezpecluje materidlne podmienky na vykon medidcie v mediacnom
centre

e) poskytuje stcinnost Ministerstvu spravodlivosti SR pri vykone pravomoci

f) organizuje osvetovu ¢innost na podporu mediacie a jej rozvoj

Clanok IV. - Osobitné predpoklady pre mediatorov

4.1. Media¢nu cinnost vykonéavaju mediatorky a mediétori zapisani v zozname
medidtorov media¢ného centra, ktori splfaji podmienky v zmysle zdkona
o medidcii.
4.2. Predsednictvo do zoznamu mediatorov zapiSe fyzickl osobu, ktord stucasne
splfa nasledovné:
e prejavila zdujem o vykon mediacie a pisomne poZziadala o zapis,
e spliia zakonné podmienky § 8 ods. 2 zadkona o medidcii,
e bola oboznédmend a suhlasi so Statitom ainternymi predpismi
mediac¢ného centra,
e dobrovolne uzatvorila zmluvu o spolupréaci s mediacnym centrom.
4.3. Mediac¢né centrum moze Ziadost fyzickej osoby o zapis odmietnut aj bez
udania dovodu.
4.4. Fyzickd osoba mdze byt vyciarknutd zo zoznamu mediétorov z tychto dévodov:
a) na vlastnu Ziadost
b) vyskrtnutim  zregistra  medidtorov, ktory vedie  Ministerstvo
spravodlivosti SR
c) docasnym pozastavenim mediatorskej ¢innosti
d) hrubym porusenim zékladnych pravidiel ¢innosti mediacného centra
e) sprava sa spdsobom, ktory znizuje ddstojnost a vaznost mediécie, osoby
mediatora, os6b zicastnenych na mediacii a 0séb prizvanych medidtorom,
f) nedodrziava zdkon o mediécii
g) alebo z inych dévodov hodnych osobitného zretela.
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Clanok V. - Pravidla o odmene za vykon mediacie

5.1. Vyska odmeny za mediadciu a spbsob jej vypoctu su urcené v cenniku
mediacného centra, ktory je zverejneny na webovom sidle mediacného centra.

5.2.  Medidtorka alebo medidtor mézu prijimat odmenu vyluéne od media¢ného
centra, v ktorého zozname mediatorov su zapisani.

5.3.  Presné podmienky vyplacania odmeny medidtorke/mediatorovi st urcené
vzmluve o spoluprdci uzatvorenej medzi mediaénym  centrom
a medidtorkou/mediatorom.

54. V pripade nezaplatenia odmeny za mediaciu osobami zucastnenymi
na mediacii, tito odmenu vyméaha mediacné centrum vo svojom mene.

Clanok VL. - Spotrebitel'ské spory

6.1.  Pri mediacii spotrebitelskych sporov mé mediatorka alebo mediator narok na
odmenu za vykon mediacie za tychto podmienok:
a) vyska odmeny za vykon mediacie nesmie zavisiet od vysledku mediacie
b) spotrebitel hradi najviac 10 % z odmeny za vykon mediacie, maximalne
vSak 20 EUR
c) zvy$nu cast odmeny za vykon mediacie hradi obchodnik alebo jeho
pravny nastupca

6.2. Mediacia spotrebitelského sporu sa kondi najneskor uplynutim 90 dni
od zacatia mediacie.

6.3. Mediac¢né centrum vedie osobitny zoznam medidtorov vykonavajucich
mediaciu spotrebitelskych sporov.

6.4. Mediacné centrum vypracovava a zverejiuje spravu o ¢innosti v suvislosti

s rieSenim spotrebitelskych sporov za kalendarny rok najneskér do 31. marca

nasledujuceho roka. Sprava musi obsahovat informacie o

a) pocte mediacii spotrebitelskych sporov a najcastejsich narokoch, ktorych
sa osoby ztcastnené na mediécii domahajy,

b) najcastejsich skutocnostiach, ktoré vedu k spotrebitelskym sporom,

c) pocte mediacii spotrebitelskych sporov, ktoré boli skoncené, a o dévode
ich skoncenia,

d) priemernej dizke trvania mediacie spotrebitelského sporu,

e) miere, v akej su dohody, ktoré su vysledkom mediécie dobrovolne
plnené, ak ma mediaéné centrum takéto informécie,
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f) clenstve, pripadne spolupraci media¢ného centra s nadnarodnymi
organizaciami, ktoré sa  zaoberaju  rieSenim  cezhrani¢nych
spotrebitelskych sporov.

6.5. Mediacné centrum na svojom webovom sidle zverejnuje:

a) zoznam mediatorov vykonavajucich mediéaciu spotrebitelskych sporov

b) clenstvo v nadnarodnych organizacidch zaoberajlcich sa riesenim
cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov

c) druhy spotrebitelskych sporov, ktoré je opravnené riesit, ak podla statitu
je opravnené riesit iba urcité druhy

d) priemernu dizku trvania mediécie spotrebitelského sporu

e) spravu o cinnosti mediacného centra v slvislosti s rieSenim
spotrebitelskych sporov

Clanok VII. - Zanik mediaéného centra

7.1. Media¢né centrum modZe zaniknit na zédklade rozhodnutia spolocnosti
o zruSeni media¢ného centra Meana s.r.o.

7.2. Rozhodnutie o zruseni oznami spolocnost medidtorkdm a medidtorom
zapisanych v zozname medidtorov mediacného centra v lehote minimalne
60 kalendarnych dni pred planovanym terminom zrusenia.

7.3.  Rozhodnutie o zruseni mediacného centra uverejni spolo¢nost v Obchodnom
vestniku.

Clanok VIII. - Zavereéné ustanovenia

8.1. Statit media¢ného centra nadobuda platnost driom jeho podpisania
konatelkami spolo¢nosti.

V Bratislave dna 24.7.2025
Mediaéné centrum

Meana s. r. o.:

Ing. Zuzana Kriskova, PhD. PhDr. Timea Kliment
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